Tiép can tai chinh toan dién tai Viet Nam
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Trong xu hudng hién nay, tai chinh toan dién (TCTD) dwoc coi la mot trong
nhitng gidi phdp quan trong dé phdt trién kinh té va giam nghéo bén viing,
tir d6 giam bot tinh trang bdt binh dang trong xd héi. Tuy nhién, khodng
cach thu nhdp giita nguoi giau va nguoi ngheo, gitta nguoi dan ¢ nong
thén va thanh thi ngay cang gia tang. Dia trén dir liéu ciia Ngan hang Thé
gi6i (Worldbank- WB) céng bé trong cac nam 2011, 2014 va 2017, nghién
cieu danh gid thuc trang phdt trién TCTD & Viét Nam, cho thdy van con &
mike khiém ton so véi cac quoc gia trong khu vue. Tie d6 nghién ciru dé ra
cdc khuyén nghi, gidi phdp phit hop nham phdt trién TCTD 6 nude ta trong
thoi gian toi.

Tir khéa: Tai chinh toan dién, dich vu tdi chinh, t6 chire tai chinh

1. Pit van dé qudc gia dat muc tiéu chinh thuc phat trién

TCTD. Tai Viét Nam, di c6 mot sd nghién
TCTD (financial inclusion hay financial ctru va hoi thao khoa hoc lién quan dén chu
exclusion) (Gopalan & Kikuchi, 2016) dé nay, du vay cac cau hoi nhu 1am thé nao

dang 1a chu dé quan tdm cla toan thé gi¢i.  dé phat trién TCTD bén viing & Viét Nam;
Theo s6 liéu cia G. WorldBank (2014) TCTD tai Viét Nam dang phat trién trong
trong nhirng ndm gan day da co trén 50 giai doan nao van can duoc gisi nghién ctru
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

giai dap dé dua ra cac chinh sach phu hop.
Bai viét dua trén dit liéu Global Findex
database (2017) (WB) (Demirgii¢-Kunt,
Klapper Singer, Ansar, & Hess, 2018)

vé tiép can TCTD cua ca nhan tai hon

140 qudc gia trong cac nam 2011, 2014,
2017 va dir liéu cia IMF Financial Access
Survey (FAS) (cong bd ngay 28/12/2018)
vé do luong va giam sat TCTD dé phan
tich thuc trang phat trién TCTD cua Viét
Nam, tir d6 dé ra mot s giai phap, khuyén
nghi nham phat trién TCTD & nudc ta
trong giai doan toi. Dé thyc hién muc tiéu
nay, cAu tric bai viét gdbm: Téng quan vé
TCTD bao gé)m khai niém, vai tro va cac
chi tiéu do luong TCTD; Thuc trang vé
phat trién TCTD & nudc ta trong cic nim
gan day; Phan tich, danh gia thuc trang
phat trién TCTD thong qua két qua dat
duoc va mot s6 van dé con ton tai dé lam
co s& dé ra cac giai phap va khuyén nghi.

2. Téng quan vé tai chinh toan dién
2.1. Khdi niém vé tai chinh toan dién

Cho dén nay, khai niém vé TCTD van
chua dugc mot su théng nhét chung. Theo
Worldbank (2018), TCTD c6 nghia la cac
c4 nhan va doanh nghiép c6 quyén truy
cdp vao cac san pham va dich vu tai chinh
hiru ich véi gia ca phai ching nham dap
ung nhu cAu ctia ho nhu: Giao dich, thanh
toan, tiét kiém, tin dung, bao hiém, déng
thoi duoc cung cap cac dich vu nay mot
cach co trach nhiém va bén virng.

Mot trong nhitng tac gia dé cap dau tién vé
TCTD la Leyshon and Thrift (1995) cho
rang, TCTD dé cap dén cac quy trinh dé
cac nhom x hoi ngheo va thiét thoi tiép
can voi h¢ thong tai chinh, n6 c6 y nghia
quan trong d6i v6i su phat trién khong
dong déu do khuéch dai su khac biét vé

thu nhap va sy phat trién kinh té. Sinclair
(2001) lai cho rang TCTD la kha nang tiép
can cac dich vu tai chinh can thiét & dang
thich hop do nhiéu 1y do khac nhau nhu
khac nhau vé quyén truy cép, diéu kién,
gia ca, tiép thi hodc tu loai trir dé dap ung
voi trai nghi€ém hoac nhan thic tich cuc.
Theo Allen, Demirguc-Kunt, Klapper, and
Martinez Peria (2016), TCTD la vi¢c su
dung céc tai khoan chinh thirc c6 thé mang
lai nhiéu loi ich cho ¢4 nhan.

Theo bao céo caa Uy ban TCTD An D9,
TCTD la quy trinh dam béo quyén truy
cap vao cac dich vu tai chinh- tin dung
kip thoi, ddy du cho nhitng nhém dé& bi
t6n thuong nhu nhom cé thu nhap thap
v6i chi phi phai chidng (Kumar & Mishra,
2011). Theo Sarma (2016), TCTD la mot
biéu hién cta toan xa hoi, chu yéu la gitra
nhitng ngudi ¢ “bén 1& xa hoi” (margins of
the society) (Gopalan & Kikuchi, 2016).
Tai Viét Nam, theo Van, Huong, and Ha
(2018), TCTD la qua trinh dam bao kha
nang tiép can, tinh sin sang va kha ning
str dung hé thong tai chinh chinh thtic cho
tat ca moi thanh phan kinh té.

Nhu vay, tir nhitng cach tiép can trén, co thé
thdy TCTD c6 tinh chat da chiéu, cung cap
cac dich vu tai chinh chinh thirc (thanh toan,
chuyén tién, tiét kiém, tin dung, bao hiém)
mot cach thuan tién cho tat ca cac tﬁng 16p
dan cu, nhat 12 nguoi dan c6 thu nhap thap,
tao co hoi dong déu va han ché bét binh
dang trong nén kinh té voi chi phi hop 1y.

2.2. Vai tro cua tai chinh toan dién

Tir khai niém vé TCTD, c6 thé thay TCTD
nhan manh vao kha nang tiép can, tinh

san sang va kha ning sir dung cac dich

vu tai chinh véi chi phi hop 1y danh cho
moi nguoi dan. Vai tro cua TCTD trong
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viéc phat trién bén viing kinh té xa hoi da
duoc WB va cac nghién ctru nhu Park and
Mercado (2015), Sarma and Pais (2011),
Chibba (2009)... thé hién. Sb liéu cia WB
(2018) cho thiy, 1,2 ty nguoi trudng thanh
trén toan thé gidi dd c6 quyén truy cap
vao mot tai khoan tr nam 2011, tuy nhién
van con khoang 31% ngudi truéng thanh
trén thé gii chua cé bat ky mot tai khoan
tai ngan hang nao. Cling theo WB (2014),
trén thé gisi udc tinh mot nira sé ngudi
trudng thanh chua c6 tai khoan tai mat to
chirc tai chinh chinh thirc. Trong sb nhiing
nguoi co tai khoan, chi cd 9% di vay duoc
& ngan hang va 22% c6 tién tiét kiém giri
& ngan hang. Nguyén nhan chu yéu cua
tinh trang nay la do chi phi giao dich,
khoang cach dia ly va thu tuc hanh chinh,
gidy to phirc tap. Ngoai ra, con mot s6 1y
do khac bao gdm nhan thirc ctia ngudi dan
trong viéc sir dung ti¢n ich cta cac dich
vu tai chinh, hay mot s6 khéc khong mudn
tiét 16 thong tin ca nhan. Nhom nguoi
khong tiép can voi dich vu tai chinh chinh
thirc thuong 1a nhitng ngudi ngheo, nguodi
tré tudi, nguoi that nghiép hodc nhiing
ngudi thiéu giao duc hay séng & viing
ndng thon, vung siu, vung xa.

O khia canh di véi cac co cau thanh
phan trong xa hoi, TCTD gitip cho céc ca
nhan va doanh nghiép gia tdng quan ly

tai chinh, gia tang tiét kiém, tao diéu kién
thanh toan, chuyén tién an toan, tién 1gi.
Tao diéu kién cho céc c4 nhan va doanh
nghiép chu dong tiép can ngudn von tin
dung, chu dong trong cac ké hoach chi
tiéu, dau tu dé phuc vu san xuét tiéu dung.
Mot minh chimg c6 thé thay, vay von
ngan hang la mét trong nhitng kénh giup
cho nguoi nong dan hay nguoi ngheo co
thé tu bao vé minh tm0’c nhung cu soc hay
rtii ro trong cudc sébng nhu ém dau, bénh
tat,... tir d6 khién ho tranh phai di vay &

NGUYEN THI NHU QUYNH

khu vuc khong chinh thirc voi 131 suat “cat
cb” dé rdi nghéo chong chat nghéo.

Dbi voi cac to chirc cung cap dich vu tai
chinh, TCTD gitip cho cac t chiic niy

c6 thé mo rong thi trudng, da dang hoa

co cau khach hang va san pham dich vu.
Pong thoi giam bét rii ro trong qué trinh
hoat dong, tur d6 gia tang lgi nhuan.

Déi v6i Chinh phii, TCTD gitp cho Chinh
phu giam bot chi phi cho cac chuong trinh
trg cAp an sinh xa hoi thong qua viéc chi
tra qua tai khoan ngan hang, tir d6 gia tang
s minh bach, phong chéng tham nhiing.
Bén canh d6, TCTD duoc ap dung sé cai
thién cong bang, binh ding, tir d6 nang lyuc
cua toan xa hdi cling dugc nang 1én.

2.3. Cdc chi tiéu phdn dnh tiép cin tai
chinh toan dién

Theo Gortsos and Panagiotidis (2017),
TCTD dugc do ludong dua trén ba chi tiéu
(i) mirc d tiép can cua céc to chire tin
dung, (ii) mtrc d6 sir dung cac san pham
va dich vu tai chinh va (iii) chét lugng cua
san pham dich vu. Péng quan diém nay,
Sarma (2016) ciing cho rang TCTD duoc
thé hién thong qua ba khia canh 1a kha
nang tham nhdp ngan hang, tinh kha dung
cua cac dich vu ngan hang va viéc st dung
hé thong ngan hang (Gopalan & Kikuchi,
2016). Dé phan tich thyc trang vé tiép can
TCTD ¢ Vi¢t Nam, tac gia cling dua trén
céc khia canh nay dé phan tich, cu thé
gém muc do tiép can dich vy ctia nguoi
dan, mirc d¢ str dung dich vu tin dung va
tiét kiém, muc do st dung cac phuong tién
thanh toan khong dung tién mat, tiép can
tin dung d6i VO’l cac doanh nghiép nho va
vira, cc chi sb vé diém tiép can dich vu.

3. Thuec trang vé phat trién tai chinh
toan dién & Viét Nam
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

3.1. Mikc dp tiép cin dich vu ciia ngwoi
din

Theo Worldbank (2017), s& hiru tai khoan
tai cac to chuc tai chinh 1a buéc dau tién
quan trong ddi voi TCTD. Viée c6 tai
khoan s& 1a budc tién dé giup cho ngudi
dan c6 thé str dung vao cac dich vu khéc
cua t chire tai chinh. Theo sb liéu khao
sat ciia Global findex, trung binh trén thé
gioi, trong nam 2011 ty 1€ nguoi trudng
thanh c6 tai khoan 1a 51%, dén nim 2014
s6 luong nay 1én dén 62% va 2017 13 69%.

Tai Viét Nam, ty 1€ nguoi truong thanh
¢6 tai khoan tai cac td chire tai chinh con
kha khiém ton, néu nam 2011 ty 1 nguoi
truong thanh co tai khoan 1a 21%, dén
nam 2014 14 31% va con sb d6 duoc gitr
nguyén trong nam 2017, nguyén nhan

1a do trude day, cac to chuc tai chinh c6
chinh sach phat trién khach hang moéi,
dan dén tinh trang mot nguoi dan c6 thé
s& hitu nhiéu tai khoan, nhung thuc té ho
chi ¢6 nhu cau st dung tor mot dén hai tai

khoan. Do d6, trong cac nam qua, mac du
luong nguoi trudng thanh cé tai khoan

tai cc t6 chuc tai chinh & nuée ta ting,
nhung do s lwong huy va dong cac tai
khoan khong str dung nén ty I¢ nay khong
thay d6i. Hinh 1 cho thay, so véi cac nudc
trong khu vuc Chau A, ty 18 ngudi truong
thanh c6 tai khoan tai Viét Nam kha khiém
tén, chi cao hon Cambodia. Néu so sanh
véi Indonesia, trong ndm 2011, ty 1€ nguoi
truong thanh co tai khoan tai t6 chuc tai
chinh ciing khoang 20%, dén nam 2014
con sb nay tang vot 1én 36% va 2017 con
sO nay 1a 49%. Khi so sanh voi mit bang
chung cac qudc gia Pong A va Thai Binh
Duong, ty 1& nay thap hon dang ké.

3.2. Murc dp sw dung dich vu tin dung va
tiet kiem

Con nguoi can tiét kiém cho cac chi phi
trong twong lai dé thuc hién mot khoan
mua lon, hay dau tu vao giao duc, kinh
doanh, phuc vu cac nhu cAu vé gia trong
cac truong hop khan cap co thé xay ra,

Hinh 1. Ty 1¢ ngudi truéng thanh cé tai khoan tai cac té chire tai chinh trong cac nim 2011,
2014, 2017 tai mot s6 qudce gia Chau A
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Hinh 2. Ty 1¢ ngudi truwomg thanh c6 tai khoan tiét ki¢m tai t6 chirc tai chinh & mot so
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Hinh 3. Ty 1& ngudi trwéng thanh ¢é khoan vay tai cac td chirc tai chinh tai mot sé qudc gia
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Nguon: Worldbank findex database (2017)

hoac tham chi phuc vu cho cac nhu ciu
phat sinh khong thé luong trudc trong hién
tai (Worldbank, 2017).

Trung binh trén thé gidi, ty 16 nguoi

truong thanh co tai khoan tiét kiém tai
t6 chtre tai chinh 1a 22% cho nam 2011

S6 214- Thang 3

va 27% cho cac nam 2014 va 2017. Tuy
nhién, ty 1€ nay ¢ Viét Nam la 8%, 15%
va 14% lan luo“c cho céc nam trén. C6
thé thay day van la con s6 con tuong
d6i khiém ton so voi mot sé qudc gia
trong khu vuc nhu Thai Lan, Nhat Ban,
Indonesia, Trung Qubc...
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

Hinh 4. Ty 1€ ngwdi trwéng thanh c6 thé ghi ng
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Dbi voi ty 16 nguoi truong thanh co khoan khoan tra gop, hodc vay tin chap dé thuc

vay tai cac to chtrc tai chinh (Hinh 3), hién tiéu dung.

trong cac ndm 2011, 2014 va 2017 con

s6 nay ciia Viét Nam lan lugt 13 16, 18 3.3. Mirc dp sir dung cdc phwong thirc
va 21%, con s6 ndy cao hon so v&i mit thanh todn khéng diing tién mit

bang chung trong khu vuc Pong A Thai

Binh Duong va trén thé gidi véi sb lidu Hién nay, nhim ting cuong tinh minh
1an luot 14 9% cho nam 2011 va 11% cho bach cta nén kinh té va mé rong dich

2 nam 2014 va 2017. Nguyén nhan la do vu ngan hang - tai chinh té1 moi nguoi
hién mot s6 t6 chire tin dung va ngan hang  dan, dong thoi véi cac loi ich ma thanh
dang tang cuong cho khach hang vay cac toan dién tir dem lai nhu tiét kiém thoi
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gian, chi phi va d¢ an toan cao hon, Ngan
hang nha nudc Viét Nam (NHNN) dang
tich cuc thuc hién Dé an phat trién thanh
toan khong dung tién mit trong giai

doan 2016- 2020. Theo ghi nhan cua Vu
Thanh toan - NHNN, thanh toan dién tir
qua Internet, di¢n thoai di dong hién nay
& Viét Nam dat duoc cac két qua rat kha
quan. Trong Quy 1 nim 2019, s6 luong
va gia tri giao dich tai chinh qua kénh
Internet tang 68,8% va 13,4% so vdi cung
ky nam 2018; s6 luong va gia tri giao dich
tai chinh qua kénh dién thoai di dong ting
97,7% va 232,3% so véi cung ky nam
2018. Pay la két qua rit dang ghi nhan
trong nd luc phat trién TCTD & nudc ta.

Bén canh mot s6 két qua dat dugc khi sir
dung phuong thurc thanh toan khong dung
tién mat, can phai nhin nhan thuc tién vé
ty 1€ nguoi truong thz‘mh nudc ta co thé
gh1 no va thé tin dung van con rat khiém
t6n so v6i cac quoc gia trong khu vuce. So
sanh chung vé ty 18 nguoi truong thanh co
thé ghi no va thé tin dung ctia nudc ta dén
nam 2017 twong duong véi Indonesia, An
Do, Philippines, thap hon so véi mat bang
chung trong khu vuc Pong A Théi Binh
Duong va trén thé gii. Nguyén nhén 1a do
van hoa sir dung tién mat cua nguoi dan
van con ton tai, dong thoi ngudi dan khu
vuc ndng thon, mién nui, hai dao van chua

NGUYEN THI NHU QUYNH

tiép can dugc véi céc dich vu cua ngan
hang do khoang cach di lai, trinh d§ dan
tri va thu tuc hanh chinh ngan hang. Ngoai
ra, mot lugng 16n nguoi gia ciing khong co
nhu cau st dung céac dich vu nay.

3.4. Tiép cn tin dung déi véi cdc doanh
nghiép nho va vira

Theo s6 liéu Worldbank Enterprise surveys
(2015), tudi tho trung binh cua cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam la 11,2 ndm,
trong khi Pong A va Thai Binh Duong tu6i
tho trung binh cia cac doanh nghi¢p nay

& mirc 13,3 va trung binh cac qudc gia co
thu nhap trung binh thap 13 16,6 nam. Ciing
v6i tudi tho trung binh, ty 1¢ doanh nghiép
c6 tai khoan tiét kiém ¢ Viét Nam trong
nam 2015 ciing thap hon dang ké so véi cac
qudc gia Pong A Thai Binh Duong va cac
qudc gia c6 thu nhap thap. Tuy nhién, ty 1¢
doanh nghi¢p c6 du ng tin dung tai ngan
hang lai cao hon so v6i mit bang chung
cac quoc gia Pong A Thai Binh Duong va
cac quoc gia cd thu nhap trung binh thap,
nguyén nhan 1a do NHNN luén khuyén
khich cac ngan hang hd trg cho vay déi véi
cac doanh nghiép san xudt vira va nho dé
kich thich nén kinh té.

3.5. Cdc chi so vé diém tiép cdn dich vu

Bang 1. Ciac chi s tiép cin san phAm ngan hang ciia cac doanh nghiép nhé va vira
tinh dén 31/12/2015

Viét Dong A va Thai Cac quéc gia c6

STT Chisé Nam Binh Dwong thu nhé,p trung
2015 2015 binh thap 2015
1 Ty |& doanh nghiép co tai khoan tiét kiém (%) 55,8 85,3 74,9
> Ty 1é dooanh nghiép c6 duw ng tin dung ngan 408 268 250
hang (%)
Ty 1& cac khoan dau tv dwoc tai tro bdi ngan 154 6.2 146

hang (%)

Nguon: Worldbank Enterprise surveys, 2015

' Dir liéu dwoc thu thdp tai http://www.enterprisesurveys.org vao ngay 25/8/2019

S& 214- Thang 3. 2020- Tap chi Khoa hoc & Pao tao Ngan hang 15



Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

Béng 2 thé hién mot s6 cac chi sb vé
diém tiép can dich vu nam 2018 cua Viét
Nam va mét s6 qudc gia trong khu vuc.
Béng 2 cho thdy, s6 lugng chi nhanh ngan
hang trén mdi 1.000 km? ciia nuéc ta chi
cao hon Cambodia va tuong duong voi
Trung Qudc, tuy nhién so vdi chi tiéu vé
s6 lwong chi nhanh ngan hang trén mdi
100.000 nguoi trudng thanh, s6 luong
ATM trén mdi 1.000 km? va sb luong
ATM trén mdi 100.000 nguoi trudng
thanh diém tiép can dich vy nam 2008
cua nuoc ta lai thap hon Trung Québc va
cac qudc gia khac rat nhiéu (ch1 cao horn
Cambodia). Diéu d6 cho thay murc d tiép
can dich vu nudc ta so voi cac quéc gia
trong khu vuc con twong ddi thap, can
phai cai thién.

4. Panh gia thuc trang phat trién tai
chinh toan di¢én ¢ Viét Nam

Qua phan tich vé thyc trang phat trién
TCTD tai Viét Nam bang cac chi tiéu (i)
muc do tiép can dich vy ctia nguoi dan,
(11) mue do str dung dich vu tin dung va
tiét kiém, (iii) mérc d6 sir dung cac phuong
tién thanh toan khong dung tién mat, (iv)

tiép can tin dung d6i véi cac doanh nghlep
nho va vira, va (v) cac chi sé vé diém tiép
can dich vu, hién nay phat trién TCTD &
Viét Nam d3 dat dugc mot sb két qua dang
ghi nhan, song cling con mot s6 han ché
can khéc phuc dé phat trién nhanh va bén
vitng hon nita vé TCTD.

4.1. Mét s6 két qua dat dwec

Mot 14, trong nhitng ndm vira qua NHNN
da ap dung nhiéu chinh sach dé phat trién
TCTD nhu thuc hién Dé an thanh toan
khong dung tién mat, bén canh d6, NHNN
da va dang trién khai nhiéu chuong trinh,
du 4n vé nang cap co sé ha ting ngan
hang, ddy manh phat trién t6 chirc cac
mang ludi Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam, Ngén
hang Chinh sach Xa hoi, cac td chire tai
chinh vi mo.

Hai la, viéc tiép can va st dung dich vu tai
cac t chire tai chinh chinh thirc ciia ngudi
dan Viét Nam da gia tang trong nhitng ndm
qua, bang chimg 1a ty 18 ngudi truong thanh
c6 tai khoan tai cac to chuc tai chinh da
tang 1én trong nhitng ndm vira qua. Pay c6

Bang 2. Cac chi s6 vé diém tiép can dich vu nim 2018

Chi sé Trupg Indo- An Nhat Cam- Philip- Singa- Thai Viét
Quoc nesia D6 Ban bodia pines pore Lan Nam

Sé lweng chi nhanh

nganhang rénmoi 4 a4 1750 4811 103,06 496 2228 567,00 1318 927

1.000 km2

Sé lwong chi nhanh

ngan hang trén

méi 100.000 nguwoi 8,85 16,24 14,56 34,07 7,84 9,09 8,36 11,69 3,91

trwdng thanh

S6 lwong ATM trén

mdi 1.000 km2 118,32 59,01 71,80

385,98 12,32 71,36

4,506,35 129,86 59,94

S6 lwong ATM trén
méi 100.000 nguwoi

trudng thanh 96,82 54,72 21,74

127,59 19,45 29,11

66,46 115,12 25,28

286 liéu cdp nhat t6i ngay 28/12/2018

Nguén: IMF data financial access servey (FAS) (2018)?
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the coi la tién dé dé nguoi dan tim hiéu va
st dung cac dich vu khac ctia ngan hang
cling nhu cac to chirc tai chinh khéac.

Ba la, ty 1¢ nguoi trudong thanh c6 tai
khoan tiét kiém, c6 khoan vay & nuoc ta
gia tang, diéu d6 cho thdy ngin hang da
thay doi phurong thirc giao dich dé thu hit
dugc sy quan tim ctia ngudi dan, nhat 13
nguoi dan vung ndng thon, vung sau, vung
xa, mién bién gidi hai dao va ngudi co

thu nhap khong 6n dinh lya chon vay vén
ngan hang thay vi cac t6 chuc tai chinh
khong chinh thirc véi 13i suat cao va giri
tiét kiém tai ngan hang dé phuc vu chi tiéu
va dau tu trong tuong lai.

Bon 1, ty 1¢ ngudi truéng thanh so hitu
thé ghi ng va thé tin dung tang trong cac
nim qua, dong thoi nhu ghi nhan caa
NHNN gia tri cac giao dich thanh toan
khong sir dung tién mit cta nudc ta da
tang dot bién trong nam nay. Diéu d6 cho
thay nhan thirc vé thanh toan khong sir
dung tién mat cua ngudi dan da ting 1én
10 rét.

4.2. Mét s6 han ché can khdic phuc

Bén canh mot sb két qua dang ghi nhan
vé phat trién TCTD, can nhin nhan mot sé
van d& con ton tai & nudc ta khi phat trién
TCTD nhu sau:

Mot 13, nhan thirc ciia nguoi dan, nhét 1a
nguoi dan khu vye ndng thon, mién nui,
bién gidi, hai ddo van con han ché vé dich
vu ngan hang, bang chtng dén nam 2017
ty 16 nguoi dan so hiru tai khoan tai to
chtrc tai chinh méi 1a 31%, mdi chi mét
phan ba dan s6 Viét Nam c6 tai khoan.

Hai 12, mic du o su gia ting dang ké vé
thanh toan khong dung tién mat, nhung

NGUYEN THI NHU QUYNH

chit lugng dich vu ngén hang con thép.
Giao dich qua ATM, POS con han ché,
ton tai sai sot trong qua trinh sir dung dich
vu. Hon ntta mang ludi may POS, ATM
méi duoc trang bi cht yéu & thanh thi, noi
dan cu tap trung 16n, con tai khu vuc nong
thon, mién nui, bién gidi, hai dao, luong
may POS, ATM rit han ché, day ciing 1a
mot phan nguyén nhan khién nguoi dan
khu vuc nay khong man ma véi dich vu
thanh toan khong str dung tién mit. Bén
canh do, van dé danh méat thong tin, van dé
bao mat, an toan khi sir dung cling 1a mét
van d& lam cho ngudi dan e ngai sir dung
cac dich vu ngan hang hi¢n dai (Anh &
Thang, 2019).

Ba 13, so véi cac qudc gia trong khu vuc,
mirc d6 bao phu vé diém tiép can tai chinh
nudc ta con trong d6i thap. Mang luéi

chi nhanh- ph(‘)ng giao dich ngan hang
phan b6 khong dong deu gilra céc tinh
thanh, giita cac ving mién. Da phan cac
chi nhanh- phong giao dich ngan hang tap
trung tai dia ban thanh phd, noi dan cu
dong duc va kinh té phat trién.

Bon 13, mic du trong nhitng nim qua
nuoc ta da co6 nhiing tién bo nhit dinh vé
xay dung hanh lang phap 1y, nhét 1a phap
Iy lién quan dén cac hoat dong thanh toan
dién tir, thanh toan qua thé, cho vay tiéu
dung,... tuy vdy, van con nhiéu tro ngai
vé mit quy dinh phap 1y, thu tuc gidy to
trong hé thong vin ban hién hanh din dén
han ché trong viéc phat trién TCTD, nhat
1a d6i v6i nguoi dan chwa cé tai khoan
tai cac t6 chuc tai chinh, ngudi dan khu
vuc vung nong thon, ving sau, vung xa.
Ngoai ra, trong bdi canh cudc cach mang
cong nghiép 4. 0 ngay cang dén gan, hanh
lang phép 1y vé nhitng van dé méi nhu
bao v€ nguoi ti€éu dung trong linh vuc tai
chinh, bao v¢ tinh riéng tu dir liéu nguoi
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Tiép can tai chinh toan dién tai Viét Nam

ding, chuan két ndi mé ciing chua dugc
ban hanh cting 1a mét trong nhirng nguyén
nhan khién nguoi dan chua thyc su tin
tuong vao cac giao dich tai chinh, lam han
ché su tiép can va st dung céc dich vu cua
cac t6 chire tai chinh.

5. Mot so giai phap, khuyén nghi dé
phat trién tai chinh toan dién ¢ Viét Nam

Trén khia canh céac han ché can khic phuc,
nghién ctru dé xuat mot s6 giai phap,
khuyén nghi dé phat trién TCTD tai Viét
Nam nhu sau:

Déi véi Chinh phii- Ngin hang Nha nwéc

Mot 13, Chinh phii va NHNN can ban
hanh Dé 4n phat trién TCTD giai doan
2020-2025 va tam nhin 2030, trong d6
cong viée can lam ngay 1a phé cép hoa
kién thtre vé dich vy tai chinh dén cho
nguoi dan, nhét 1a nguoi dan khu vye
nong thon, vung sau, vung xa thong qua
cac budi tap huén, hdi thao, noi chuyén
hodc cac chuong trinh tro choi truyén
hinh... C6 thé dua chwong trinh hoc ngoai
khoa kién thic vé san phém dich vu tai
chinh dén cho hoc sinh, nhét 1a hoc sinh
cap 3 & cac khu vuc nay.

Hai 13, dé nguoi dan thye sy an tdm

trong cac giao dich tai chinh, Chinh phu
va NHNN can nghién ctru va hoan thién
khuon kho6 hanh lang phép 1y vé cac hoat
dong cua TCTD, nhét 1a cac hoat dong tai
chinh mang tinh chét hién dai nhu thanh
toan khong str dung tién mat, thanh toan
phi tiép xtic, QR Code, thanh toan dién tir,
dong thoi hoan thién cac co so phap 1y cho
cac cong ty cong nghé (fintech) hoat dong.
Bén canh do6, cac quy dinh vé van thu luu
trir, dinh dang van ban dién tur co6 chir ky
s6, cac quy dinh lién quan dén chuyén

d6i van ban dién tir sang van ban gidy va
nguoc lai cling can hoan thién va ban hanh
dé tao diéu kién cho céc to chirc tai chinh
mé rong va cung ing nhiéu hon nira cac
dich vu.

Ba 12, cho dén nay, vi€c chi tra cac khoan
trg cap, hd trg ciia Chinh phu dén ngudi
ngheéo, ngudi ¢6 hoan canh kho khan dang
dugc thuc hién chu yéu thong qua vi¢e chi
tra bang tién mat. Do d6, dé khuyén khich
nguoi dan tiép can TCTD, Chinh phu va
NHNN cén tung budce tao diéu kién dé ban
hanh cac quy dinh vé chi tra cic khoan trg
cap, hd tro, luong huu thong qua tai khoan
ngan hang, ddy manh chuyén khoan va céc
hinh thtrc thanh toan khong dung tién mat.
Bon 13, NHNN can tang cuong dau tu

co so ha tﬁng thong tin, dich vu tai chinh
nhim dam bao hoat dong thong sudt va

6n dinh cua hé thong tai chinh trén pham
vi ca nudc, dong thoi khuyén khich céc to
chtrc tai chinh mé rdng chi nhanh, phong
giao dich tai cac vung nong thon, viung
sdu, vung xa, dé tir 6 TCTD dén vai toan
bd nguoi dan trong ca nudc dic biét 1a cac
viing ndy vai tiéu chi t6i to chire tai chinh
nao cling nhu nhau.

Doi voi cdac to chire tai chinh

M@t 13, phdi hop v6i Chinh phu, NHNN
trong viéc phd cap kién thirc co ban vé
dich vu tai chinh danh cho moi nguoi dan,
nhat 14 nguoi dan khu vyc nong thon,
mién nui, hai déo... bang cac hinh thic
nhu t6 chirc cac budi nodi chuyén, héi thao,
in banroll, to roi...

Hai 13, nim bat tdm 1y ngudi dan dé thiét
ké nhirng san pham dich vu phu hop véi
nhu cau cta tirng phan khic khach hang.
Thuc hién da dang hoa tin dung néng
thon nham dap Gng nhu cau di vay, quy
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mo cua nguoi ndng dan va nguoi dan co
thu nhap thap. Pdng thoi, dé phat huy
hiéu qua doéng von can ting cudng cong
tac tham dinh dy 4n, huéng din ngudi
dan cac phuong an thuc hién mot cach
hiéu qua nhit. Ngoai ra, cac td chirc tai
chinh can nghién ctru va cung tng cac
san pham tiét kiém phi hop véi nhiing

NGUYEN THI NHU QUYNH

Bon 13, tiép tuc phat trién cac san pham
mang tinh xu hudng thoi dai nhu Internet
banking, mobile banking... Ngoai ra, c6
thé lién két voi cac cong ty fintech dé cho
ra doi cac san phém dich vu sang tao nhu
vi dién tir, thanh toan bang quét ma QR
dé phuc vu tdi da nhu ciu cua nguoi dan,
kich thich phat trién TCTD m

khach hang nay, tao diéu kién cho ngudi
nghéo cling c6 thé tiet kiém dé phuc vu
nhu cau trong tuong lai.

Ba 13, c6 thé xem xét dé mé cac van
phong dai dién, va trong nhiing nam tiép
theo ¢6 thé lép dat cac tru ATM, may POS
tai cac khu vuc noéng thén dé ngudi dan co
thé dé dang st dung céc dich vy tai chinh-
ngan hang.
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